
 
 
 

 Soris  Sàr l Route des Mayens 31 
CH –1960 Suen (St-Mar tin)                                                              www.sor is.ch 

   T  +41 (0)  61   205  41  41 

F  +41 (0)  61  205  41  40                                                             E-Mail 
  

 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen der Soris Sàrl 
 
§ 1 Geltung der Bedingungen 
 
(1) Die Lieferungen, Leistungen und Angebote von Soris Sàrl erfolgen ausschließlich aufgrund dieser 
Geschäftsbedingungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdrücklich vereinbart werden. Mit Bestellung der Ware 
oder Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen. Allgemeinen Einkaufsbedingungen des Käufers wird 
hiermit widersprochen. Abweichungen von diesen Geschäftsbedingungen sind nur wirksam, wenn wir sie 
schriftlich bestätigen.  

(2) Diese Verkaufsbedingungen gelten auch für alle zukünftigen Geschäfte mit dem Käufer, soweit es sich um 
Rechtsgeschäfte verwandter Art handelt. 

§ 2 Angebot und Vertragsschluss 
 
Die Angebote von Soris Sàrl in Offerten, Preislisten und Inseraten sind freibleibend und unverbindlich. 
Bestellungen sind für die Soris Sàrl erst nach schriftlicher Bestätigung verbindlich. Überschreitet ein Käufer durch 
eine Bestellung sein Kreditlimit, so sind wir von unserer Lieferverpflichtung entbunden.  

§ 3 Preise 
 
(1) Maßgebend sind die in unseren Offerten und unserer Website genannten Preise. Trotz regelmäßiger Prüfung, 
können wir die Richtigkeit der Preise nicht zu 100% gewährleisten. Aus diesem Grund gelten Bestellungen erst 
nach schriftlicher Bestätigung als verbindlich. Die Preise verstehen sich, falls nicht anders vereinbart, zuzüglich 
allfälliger Transportkosten und exkl. MwSt. Der Abzug von Skonto ist nur bei schriftlicher besonderer 
Vereinbarung zulässig. 

 (2) Sofern keine Festpreisabrede getroffen wurde, bleiben angemessene Preisänderungen wegen veränderter 
Lohn-, Material- und Vertriebskosten für Lieferungen, die 3 Monate oder später nach Vertragsabschluss erfolgen, 
vorbehalten. 

§ 4 Aufrechnung und Zurückbehaltungsrechte 
 
Dem Käufer steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt oder 
unbestritten sind. Zur Ausübung eines Zurückbehaltungsrechts ist der Käufer nur insoweit befugt, als sein 
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhältnis beruht. 

§ 5 Liefer- und Leistungszeit  
 
Termine und Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdrücklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. 
Die Angabe bestimmter Lieferfristen und Liefertermine durch die Soris Sàrl steht unter dem Vorbehalt der 
richtigen und rechtzeitigen Belieferung von der Soris Sàrl durch Zulieferanten und Hersteller.  

§ 6 Annahmeverzug 
 
Wenn der Käufer nach Ablauf einer ihm gesetzten Nachfrist die Annahme der Liefergegenstände verweigert oder 
erklärt, die Ware nicht abnehmen zu wollen, kann die Soris Sàrl die Erfüllung des Vertrages verweigern und 
Schadensersatz wegen Nichterfüllung verlangen. Die Soris Sàrl ist berechtigt, als Schadensersatz wahlweise 
entweder pauschal 33 % des vereinbarten Kaufpreises oder den Ersatz des effektiv entstandenen Schadens vom 
Käufer zu fordern.  

§ 7 Lieferung 
 
Beanstandungen jeglicher Art sind sofort nach Eingang der Warensendung anzumelden.  
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§ 8 Gefahrenübergang 
 
Die Gefahr geht auf den Käufer über, sobald die Sendung an die den Transport ausführende Person übergeben 
worden ist. Falls der Versand sich ohne unser Verschulden verzögert oder unmöglich wird, geht die Gefahr mit 
der Meldung der Versandbereitschaft auf den Käufer über. Eine im Einzelfall vereinbarte Übernahme der 
Transportkosten durch die Soris Sàrl diese hat keinen Einfluss auf den Gefahrenübergang.  

§ 9 Urheberrechte / Gewährleistung und Mängelrüge 
 
(1) Software-Lizenzen werden dem Käufer allein zum einmaligen Wiederverkauf bzw. zum eigenen Gebrauch 
überlassen, d.h. er darf diese weder kopieren, noch anderen zur Nutzung überlassen. Software ist von sämtlichen 
Garantiebestimmungen ausgenommen. Es gelten ausschließlich die Bestimmungen des Lizenzvertrages des 
Herstellers. 

(2) Gewährleistungsrechte des Käufers setzen voraus, dass dieser seinen geschuldeten Untersuchungs- und 
Rügeobliegenheiten ordnungsgemäß nachgekommen ist.  

(3) Sollte trotz aller aufgewendeter Sorgfalt die gelieferte Ware einen Mangel aufweisen, der bereits zum 
Zeitpunkt des Gefahrübergangs vorlag, so werden wir die Ware, vorbehaltlich fristgerechter Mängelrüge nach 
unserer Wahl nachbessern oder Ersatzware liefern. Es ist uns stets Gelegenheit zur Nacherfüllung innerhalb 
angemessener Frist zu geben.  

§ 10 Retouren 
 
Es gelten die jeweiligen Geschäftsbedingungen der Hersteller. Lizenzen sind grundsätzlich vom Umtausch bzw. 
der Rückgabe ausgeschlossen. Falls eine Falschbestellung von einem Käufer vorliegt, werden wir aber alles in 
unserer Macht stehende unternehmen, um die bestmögliche Lösung herbeizuführen. Allfällige Versandkosten 
sind vom Käufer zu tragen. 

§ 11 Eigentumsvorbehalt 
 
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum der Soris Sàrl. 

§ 12 Zahlung 
 
(1) Die Rechnungen sind je nach Vereinbarung per Nachnahme, Kreditkarte oder innert 10 Tagen rein netto 
zahlbar, soweit nicht anders vereinbart. Die Lieferung erfolgt grundsätzlich unfrei, d.h. zu Lasten des Käufers per 
E-Mail, Paketpost oder Spedition, außer es wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart.  

(2) Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir über den Betrag verfügen können..Schecks werden nur 
erfüllungshalber angenommen und gelten erst nach ihrer Einlösung als Zahlung. Gerät der Käufer in Verzug, so 
sind wir berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt ab Verzugszinsen in Höhe von 8% über dem jeweiligen 
Basiszinssatz p.a. zu berechnen. Die Geltendmachung eines höheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten. 
Während der Dauer des Verzuges ist die Soris Sàrl auch jederzeit berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten, die 
gelieferte Ware zurückzuverlangen und Schadensersatz auf das Dahinfallen des Vertrages zu fordern.  

(3) Alle Forderungen werden sofort fällig, wenn der Käufer in Zahlungsverzug gerät, sonstige wesentliche 
Verpflichtungen aus dem Vertrag schuldhaft nicht einhält oder wenn uns Umstände bekannt werden, die geeignet 
sind, die Kreditwürdigkeit des Käufers zu mindern, insbesondere Zahlungseinstellung, Anhängigkeit eines 
Vergleichs- oder Konkursverfahrens. In diesen Fällen sind wir berechtigt, noch ausstehende Lieferungen 
zurückzubehalten oder nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheiten auszuführen.  

§ 13 Haftungsbeschränkung 
 
Schadensersatzansprüche aus Unmöglichkeit der Leistung, aus Vertragsverletzung, aus Verschulden bei 
Vertragsschluss und aus unerlaubter Handlung, sind sowohl gegen uns, als auch gegen unsere Erfüllungs- bzw. 
Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsätzliches oder grob fahrlässiges Handeln vorliegt. Für 
Folgeschäden aus der Verwendung der Produkte wird jede Haftung abgelehnt.  
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§ 14 Pflichten des Kunden bzw. Haftungsausschluss bei Hosting Services und Hosted Servers 

1. Der Kunde verpflichtet sich ferner, die von Soris Sàrl zur Verfügung gestellten Ressourcen nicht für 
Handlungen einzusetzen, die gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter verstoßen. Hierzu 
gehören insbesondere nachfolgende Handlungen: 
(a) unbefugtes Eindringen in fremde Rechnersysteme (z.B. Hacking); 
(b) Behinderung von fremden Rechnersystemen durch Versenden/Weiterleiten von Datenströmen und/oder E-
Mails (z.B. DoS-/DDoS-Attacken/Spam/Mail-Bombing); 
(c) Suche nach offenen Zugängen zu Rechnersystemen (z.B. Port Scanning); 
(d) Versenden von E-Mails an Dritte zu Werbezwecken, sofern nicht eine ausdrückliche Einwilligung des 
Empfängers vorliegt, oder sonst ein Erlaubnistatbestand gegeben ist; 
(e) das Fälschen von IP-Adressen, Mail- und Newsheadern sowie die Verbreitung von Schadsoftware. Sofern der 
Kunde gegen eine oder mehrere der genannten Verpflichtungen verstößt, ist die Soris Sàrl zur sofortigen 
Einstellung aller Leistungen berechtigt. Schadenersatzansprüche bleiben ausdrücklich vorbehalten. 
 
2. Bei den angebotenen Hosting Services und Hosted Servers (Mietserver und Mietinfrastrukturen) der Soris Sàrl 
übernimmt die Soris Sàrl keine Haftung für inhaltliche bzw. geschäftliche Aktivitäten des Kunden. 
 
Die Soris Sàrl haftet nicht für Inhalte bzw. das Verhalten seiner Kunden, die gegen gesetzliche Verbote, die guten 
Sitten und Rechte Dritter verstoßen. 
 

§ 15 Datenschutz 
 
Die Soris Sàrl ist berechtigt, die bezüglich der Geschäftsverbindungen oder im Zusammenhang mit dieser 
erhaltenen Daten über den Käufer, gleich ob diese vom Käufer selbst oder von Dritten stammen, im Sinne des 
Bundesdatenschutzgesetzes zu verarbeiten.  

§ 16 Gerichtsstand 
 
Basel ist ausschließlich Gerichtsstand für alle sich aus dem Vertragsverhältnis unmittelbar oder mittelbar 
ergebenden Streitigkeiten. Das Rechtsverhältnis untersteht dem schweizerischen Recht.  

§ 17 Sonstiges 

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder eine Lücke enthalten, so 
bleiben die übrigen Bestimmungen hiervon unberührt. Die Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen 
Regelung eine solche gesetzlich zulässige Regelung zu treffen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen 
Regelung am nächsten kommt, bzw. diese Lücke ausfüllt. 

 
Basel, 29.04.2019 / Ersetzt alle früheren AGB's 
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